Pravé ctete vSeobecné obchodni podminky (,Podminky“) spoleénosti HOLAS Lighting, s.r.o.,
ICO: 070 51 514, se sidlem Dr. Janského 953, 252 28 CernoSice, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou C 293775 (,my*). Tyto Podminky upravuji
vztahy mezi nami, jakozto prodavajicimi a vami, jakozto kupujicimi na nasem e-shopu (,vy*“), ktery
najdete na webovych strankach www.led-zahrada.cz, www.ledzahrada.cz, www.zahradni-lampy.cz
a www.garden-lights.cz (,e-shop®). Nas e-shop nabizi interiérova i venkovni svitidla, osvétleni,
prislusenstvi a dal§i zbozi zobrazené na e-shopu (,zbozi“). Nabizime i nékteré sluzby, napfiklad
realizaCni a servisni prace, konzultace, autorské projekty a dal$i sluzby vyjmenované na e-shopu
(,sluzby®).

Doporucujeme, abyste si Podminky precetli celé. Pokud se vam ale do toho z néjakého diivodu nechce,

Tyto Podminky se vas tykaji pouze, pokud jste spotfebitel. Pro podnikatele mame specialni
obchodni podminky, které najdete tady.

Po vlozeni zbozi do koSiku spolu s vyplnénim pozadovanych udaju a odeslanim objednavky
vytvofite objednavku. Potom, co vam potvrdime jeji pfijeti, s nami uzavirate Smlouvu.

Pokud se spletete a objednate néco omylem, az do expedice objednavky miiZzete zpravidla nakup
bezplatné a bez obav upravit nebo zrusit. Staéi nam zavolat a urcité najdeme néjaké feseni, které
bude vyhovovat obéma stranam.

U nékterého zbozi mate pravo na odstoupeni od Smlouvy do 14 dn( od jeho doruceni. V pfipadé,
Ze si nakup rozmyslite (tzn. zboZi jste nepouzili a chcete jej vratit), mizZete po prevzeti zasilky bez
obav do 14 dn(i odstoupit od Smlouvy a zboZzi nam vratit. Davod vraceni uvadét nemusite, ale kdyz
nam ho sdélite, budeme moc radi a pomize nam to ve zlepSovani nasich sluzeb.

V pfipadé sluzeb muzete od Smlouvy odstoupit pouze, pokud jsme je jeSté nezacali poskytovat.
Pokud si pfejete svého prava na odstoupeni od Smlouvy vyuZzit, za8lete ndm formul&f o odstoupeni
od smlouvy, ktery najdete v pfiloze téchto Podminek a zboZi nam doruéte osobné nebo postou
na nasi kamennou provozovnu, ktera sidli na adrese Dr. Janského 953, 252 28, CernoSice.

U zboZzi s navodem k pouZziti si navod prosim peclivé prectéte.

Délame vSechno proto, aby reklamace byla vyfizena spravedlivé a co nejrychleji. Detaily
k reklamacim najdete nize.

PFi pfebirani balicku od pfepravce si radéji zkontrolujte, zda neni obal poSkozen. Nestava se
to Casto, ale na pozdéjsi reklamace poskozeni pfi pfepravé uz nemizeme reagovat.

Va$e osobni Gidaje jsou u nas v bezpeci vic o tom, jak je zpracovavame, se muzete dozvédét tady.

Méate-li jakykoli problém &i dotaz, napiSte nam e-mail na info@led-zahrada.cz nebo zavolejte
na (+420) 774 700 078 Jsme tu pro vas a radi vam s ¢imkoli pomUzeme.



http://www.led-zahrada.cz/
http://www.ledzahrada.cz/
http://www.zahradni-lampy.cz/
http://www.garden-lights.cz/
https://www.led-zahrada.cz/clanek-vseobecne-obchodni-podminky-b2b-platne-od-10-2-2021-9-393
https://www.led-zahrada.cz/stranka-zasady-ochrany-osobnich-udaju-236
mailto:info@led-zahrada.cz
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Tyto Podminky se na vas vztahuji pouze pokud jste spotiebitel, tedy pokud s nami uzavirate
smlouvu mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani.

Cilem téchto Podminek je vysvétlit vam, jakd mame vzajemna prava a povinnosti vzniklé
v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy, smlouvy o poskytovani sluzeb &i jiné smlouvy
uzavirané mezi nami prostfednictvim e-shopu (,Smlouva®) a informovat vas o nich.

Kromé téchto podminek se také v naSem vztahu fidime ¢eskymi zakony, zejména zakonem
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, v platném znéni.

Ustanoveni Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Ustanoveni odchylna od Podminek je
mozné sjednat ve vlastni Smlouvé. VSe, co si odchylné sjedname ve Smlouvé, ma pred
Podminkami pfednost.

Tyto Podminky jsou v Ceském jazyce a v Ceském jazyce se uzavira i Smlouva mezi nami.

Pokud vztah zalozeny Smlouvou (v€etné Podminek) obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek,
pak je sjednano, ze takovy vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena prava
spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

Znéni Podminek muzeme ménit ¢i dopliovat. Takovou zménou nebudou dotéena prava
a povinnosti vznikla po dobu uc€innosti pfedchoziho znéni Podminek. JednodusSe feceno,
zména Podminek nebude mit vliv na uz uskuteénéné nakupy, ale jen na ty budouci.

Muzete nas kontaktovat pomoci téchto udajl:

Adresa: HOLAS Lighting, s.r.o., Dr. Janského 953, 252 28 Cernosice
E-mail: info@led-zahrada.cz

Telefon: (+420) 774 700 078

Na e-shopu si muzete zfidit zakaznicky ucet, ktery poskytuje rizné vyhody, jako je pfehled
predeslych objednavek, pfipadné zakaznické slevy a dalSi. Ze svého zakaznického uctu
muzete objednavat zbozi, nakupovat ale mlzete i bez registrace uctu.

Pfi registraci do zdkaznického uctu a pfi objednavani zboZi jste povinni uvadét spravné
a pravdivé udaje. V pfipadé jakékoliv jejich zmény jste také povinni je v zakaznickém uctu
aktualizovat. Udaje poskytnuté v zakaznickém G&tu a pFi objednavani zboZi povaZzujeme
za spravné a aktualni.

Zakaznicky ucet je zabezpelen uZivatelskym jménem a heslem. Ohledné téchto informaci
potfebnych pro pfistup do zakaznického Uétu jste povinni zachovavat mi¢enlivost a méli byste
je chranit proti zneuziti. Neneseme odpovédnost za jakékoli zneuziti zakaznického uctu tretimi
stranami.

Zakaznicky ucet je pouze vas a nejste opravnéni umoznit jeho pouziti tfetim osobam.

V pfipadé, ze zjistite, Ze by mohlo dojit k odcizeni informaci potfebnych pro pfistup do vaseho
zakaznického uctu nebo k jeho zneuziti, bezodkladné nas o tom informujte, my pak po dohodé
s vami mizeme zakaznicky ucet zablokovat.

Vezméte prosim na védomi, Ze vas zakaznicky u¢et mizeme zrusit, zejména pokud jej delSi
dobu nepouzivate (min. 1 rok), nebo pokud porusite své povinnosti ze Smlouvy nebo
Podminek. Casto se to ale nestava a pfed smazanim uc¢tu vam o tom dame pfedem védét.

Berte prosim na védomi, Ze zékaznicky ucet ani e-shop nemusi byt k dispozici nepfetrzité,
zejména s ohledem na nezbytnou udrzbu nadeho hardwaru a softwaru nebo nezbytnou udrzbu
takového vybaveni tfetich stran. Obvykle se ale snazime takovou udrzbu provadét mimo
standardni denni dobu a po predchozim upozornéni.



3.1. Veskera prezentace zbozi umist&na na e-shopu je informativniho charakteru a nejsme povinni
ohledné takového zbozi uzaviit Smlouvu.

3.2. Objednavku zbozi muzete provést nasledovné:
3.2.1. prostfednictvim svého zakaznického uctu po pfedchozi registraci na e-shopu;
3.2.2. vypInénim objednavkoveho formulafe bez registrace uctu;
3.2.3. e-mailem, telefonicky nebo prostfednictvim SMS.

3.3. Pfi vytvareni objednavky si vyberete zbozi, pocet kusu zbozi, zplsob platby kupni ceny
a zpUsob doruceni zbozi k vam. Vyplrite vase identifikacni a kontaktni udaje, abychom vam
mohli zbozi dorucit.

3.4. Pred zavaznym odeslanim objednavky mulzete libovolné kontrolovat a pfipadné ménit jakékoliv
udaje. Objednavku odeslete kliknutim na tlagitko ,Odeslat objednavku zavazujici k platbé*.
Udaje uvedené v objednavce povaZujeme za spravné. Je nezbytné, abyste pfed odeslanim
objednavky vyplnili vSechny svoje Udaje a potvrdili, ze jste se seznamili s témito Podminkami
a souhlasite s nimi.

3.5. Po obdrzeni objednavky vytvofené online vam neprodlené e-mailem potvrdime jeji obdrzeni.
Toto potvrzeni se nepovazuje za uzavieni Smlouvy, neni-li v ném uvedeno jinak. Jsme
opravnéni vas po obdrzeni objednavky pozadat o jeji dodate¢né potvrzeni (napfiklad pokud
vaSe objednavka bude neobvykle velkd) nebo o potvrzeni totoznosti (napfiklad pokud si
nebudeme jisti spravnosti nebo pravdivosti vami zadanych udajii). Pokud objednavku nebo
totoznost na nasi vyzvu nepotvrdite, nemusime s vami Smlouvu uzavfit.

3.6. Smlouva je mezi nami uzaviena okamzikem, kdy na e-mail obdrzite potvrzeni o pfijeti
objednavky (akceptaci). Sou¢asné vam zaSleme i tyto Podminky v nezménitelné podobé,
popfipadé vam je zaSleme posStou spolu se zbozim. Uzavifenim Smlouvy se zavazujete
za zbozi zaplatit a my i vy se zavazujeme fidit t€mito Podminkami.

3.7. Pokud si zbozi objednate prostfednictvim e-mailu nebo telefonicky, zasleme vam na e-mail
(popfipadé SMS/postou) nasi nabidku spole¢né s témito Podminkami. Smlouva mezi nami
bude uzaviena okamzikem, kdy obdrzime va$ pisemny souhlas s takovou nabidkou (napft.
e-mailem).

3.8. Dokud vam pfijeti objednavky nepotvrdime, je mozné ji zrusit, a to telefonicky nebo e-mailem.
Poté, co spolu uzavieme Smlouvu, mizete objednavku zrusit pouze na zakladé nasi vzajemné
dohody. Pokud jsme objednavku jeté nevyexpedovali, jednoduse ji zruSime. Pokud uz je ale
na cesté k vam, jste povinni nam uhradit ndklady spojené s expedici a vracenim zbozi.

3.9. Pokud bychom nahodou zbozi neméli aktualné skladem, coz se obvykle nestava, budeme vas
o této skutecnosti ihned informovat a zaroven vas téz seznamime s pfibliznou dodaci Ihutou.
Muzete se rozhodnout, jestli chcete zaslat objednavku spinénou pouze z ¢asti, pockat na
aktualné nedostupné zbozi nebo i objednavku zrusit a od Smlouvy odstoupit (bude nas to
mrzet, ale pochopime to). V pfipadé zruSeni objednavky z ddvodu nedostupnosti zbozi vam
vratime penize co nejdfive.

3.10. PFi uzavirani Smlouvy souhlasite s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku.
Musime vas poucit o tom, Ze naklady vzniklé pfi pouZziti komunikacnich prostfedkd na dalku
v souvislosti s uzavienim Smlouvy (zejména internetové pfipojeni &i naklady na telefonni
hovory) si hradite sami, pfi€emZz se tyto naklady nijak neliSi od standardni sazby.

3.11. Pro pfipad, Ze by doslo k zjevné technické chybé na nasi strané pfi uvedeni ceny zboZi
na e-shopu nebo v pribéhu objednavky, nejsme povinni vam takové za tuto zcela zjevné
chybnou cenu zbozi dodat. O chybé vas bez zbyte¢ného odkladu samoziejmé informujeme
a zaSleme vam na e-mailem zménénou nabidku. Ta se povazuje za novy navrh Smiouvy,
Smlouva je pak vtakovém pfipadé uzaviena az vaSim potvrzenim, Ze s novou cenou
souhlasite.
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VS8echny ceny zbozi a pfepravy jsou v€éetné DPH a veskerych souvisejicich poplatkd. Ceny
jsou platné v okamziku objednavky zbozi. Uvedené ceny prepravy jsou platné pouze
pfi dorudovani v ramci Ceské republiky. Pokud se dohodneme, miZeme s vami uzavfit
Smlouvu za individuélné sjednanych podminek.

Pokud na e-shopu probiha jakakoliv akéni nabidka, pak plati do vyprodani zasob, po dobu
uréenou nami nebo do odvolani. Pokud neni stanoveno jinak, pfipadné slevy z ceny zbozi
nelze vzajemné nijak kombinovat. Poskytujeme rizné druhy slev, vy je muzete vyuzit
za splnénych nami uréenych podminek. V pfipadé, Ze slevu (nebo slevovy kupon) uplatnite
v rozporu s danymi pravidly, mame pravo odmitnout uplatnéni takové slevy, o ¢emz vas
budeme vzdy informovat. Pravidla a podminky pro uplatnéni konkrétni slevy jsou uvedeny
pfimo u ni (napf. na slevovém kuponu), nebo proklikem na odkaz u ni uvedeny.

Za zbozi muzete zaplatit nasledujicimi zpusoby:

4.3.1. hotové nebo kartou pfi pfedani zbozi (na dobirku nebo pfi osobnim odbéru);

4.3.2. pfevodem na nas bankovni ucet 2601430005 / 2010 vedeny u Fio banka, a.s. pro platbu

v K€ nebo na ucet vIBAN: CZ2920600000000001144268, SWIFT: CITFCZPPXXX
vedeny u Citfin, spofitelni druzstvo pro platbu v EUR; PFi odesilani platby prosime uvedte
variabilni symbol, ktery se shoduje s Cislem objednavky. Pokud variabilni symbol
neuvedete, mizeme mit problémy se sparovanim vasi objednavky;

4.3.3. online platebni kartou.
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V prfipadé platby pfi pfedani zboZzi je kupni cena splatna pfi pfevzeti zbozi. V pfipadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna do péti pracovnich dnli od uzavieni Smlouvy.

Pokud objednavate zbozi ze zahrani¢i a mate zajem o vystaveni zalohové faktury v EUR,
kontaktujte nas a my vam ji radi vystavime.

Platit mUzete v ¢eskych korunach (K¢&) nebo v eurech (EUR). Pfi platbé v EUR vam cenu
prepocitame aktualnim kurzem, detaily budou uvedeny na zalohové fakture.

Jsme opravnéni pozadovat uhrazeni celé kupni ceny véetné nakladd na dodani pred
odeslanim objednavky. Tuto moznost vyuzivame pfedevsim u zbozi, které vam upravime dle
vaseho prfani a ma vyssi hodnotu. Vzdy vas o tom ale dopfedu informujeme u daného zbozi.

Jsme platcem dané z pfidané hodnoty. Po uhrazeni ceny zboZi vam vystavime dafiovy doklad
— fakturu, kterou vam zaSleme spolu se zbozim, nedohodneme-li se na jiném zpuUsobu
doruéeni.

Zbozi, u kterého je uvedeno ,skladem®, mame k dispozici a odesilame jej co mozna nejdrive,
zpravidla do druhého dne od objednani, popfipadé pfijeti platby. V pfipadé, ze si dodavka
vyjimecné vyzada delSi obdobi, vas o terminu dodani bezodkladné informujeme. Pokud se
nedohodneme jinak, dodame vam zbozi vzdy do 30 dnd od uzavfeni Smlouvy, v opaéném
pfipadé muzete odstoupit od Smlouvy a my vam vratime uhrazenou cenu véetné zaplacenych
nakladd na dopravu, pokud jste je platili.

V pfipadé, Ze aktualné zboZi na skladé nemame, vas o tom taktéZ neprodlené informujeme
a zarover vas seznamime s pfibliznou dodaci Ihitou. Bud se dohodneme na del$i dobé dodani
anebo mate pravo odstoupit od Smlouvy, &imzZ se objednavka zrudi a my vam vratime penize,
které jsme od vas za ni pfijali. Berte prosim na védomi, Ze u nékterého zbozi, zejména u toho,
které pfizpusobujeme na miru dle vasich pozadavkl (napf. svitidla znacky Robers Leuchten),
muZze byt dodaci IhGta delSi (v fadu tydn(l). Budeme se samozfejmé snazit, abyste i toto zbozi
méli co nejdfive u sebe.

Objednané zbozi vam zaSleme prostfednictvim pfepravnich sluzeb (jejich pfehled najdete zde)
nebo si jej muzete pfijit vyzvednout osobné na nasi provozovné na adrese Dr. Janského 953
252 28 CernoSice.

Postovné a balné je uctovano dle aktualniho sazebniku, ktery se vam vzdy zobrazi v ramci
objednavkového procesu.


https://www.led-zahrada.cz/stranka-doprava-239
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Zbozi vam dodame na misto ur€ené v objednavce. Vy jste pak povinni toto zboZi pfi dodani
prevzit. V pfipadég, Ze zbozi nepfevezmete, budeme to povazovat za odstoupeni od Smlouvy
a v takovém pfFipadé mame pravo pozadovat nahradu nakladd s tim spojenych (za uskladnéni
zbozi max. 10 K& za kazdy den prodleni, nejvySe v8ak celkem 500 K&, nebo do vySe kupni
ceny zbozi, je-li niz§i). Berte na védomi, ze pokud zbozi nepfevezmete, nemusime s vami
v budoucnu dal§i Smlouvu uzavfit.

Po expedovani kazdé zasilky posilame informaéni e-mail (pokud byl spravné zadan
pfi objednavce), kde je uvedeno ¢islo zasilky.

V pfipadé, Ze je zbozi z divodu na vasi strané nutno dorucovat opakované &i jinym zplsobem
nez uvedenym v objednavce, jste povinni uhradit naklady spojené s opakovanym doru¢enim
zbozi nebo s jinym zpusobem doruceni.

PFi pfevzeti zbozi doporu€ujeme peclivé zkontrolovat neporusenost obalu zbozi a v pfipadé
jakychkoli zavad toto ihned oznamit prepravci. V pfipadé, Ze bude obal zbozi poruSen,
nemusite zasilku od pfepravce prevzit.

Vlastnické pravo ke zbozi nabyvate zaplacenim celé kupni ceny (v€etné nakladu na dodani),
nejdfive vSak prevzetim zbozi. Odpovédnost za nahodnou zkazu, poskozeni &i ztratu zbozi na
vas prechazi okamzikem prevzeti zbozi nebo okamzikem, kdy jste byli povinni zboZzi prevzit,
ale v rozporu se Smlouvou jste tak neuginili.

Jako spotiebitel, tedy cloveék, ktery uzavira Smlouvu mimo ramec své podnikatelské
nebo obdobné &innosti, mate pravo odstoupit od Smlouvy uzaviené prostfednictvim internetu,
e-mailu, telefonu nebo jiného prostfedku komunikace na dalku do 14 dnu od prevzeti zboZzi.
Pokud vam zbozi poSleme v nékolika zasilkach, Ihidta se pocita az od prevzeti posledni zasilky,
naopak, pokud vam dodavame zbozi pravidelné, Ih(ta pro odstoupeni od Smlouvy se pocita
od doruc€eni prvni dodavky.

Vezméte prosim na védomi, Ze nemate pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé, kdy bylo zbozi
upraveno podle vaseho prani nebo pro vasi osobu, zejména v pfipadé zbozi na miru. Je tomu
tak napfiklad pokud vam vyrobime svitidla dle vami zadanych parametru.

Pro odstoupeni od Smlouvy muzete vyuzit vzorovy formulaf, ktery najdete jako pfilohu téchto
Podminek. Odstoupit ale mizete i jakymkoliv jinym prohlasenim uc¢inénym vaci nam.
V pfipadé odstoupeni od Smlouvy se Smlouva od poc¢atku rusi. To znamena, Ze vy nam vrétite

Zbozi nam musite odeslat do 14 dnd od odstoupeni od Smlouvy. Naklady na zaslani zbozi
zpét k nam hradite vy.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy vam vratime kupni cenu stejnym zplisobem, jakym jsme ji
od vas puvodné pfijali. Mizeme se ale dohodnout i na jiném zpUsobu vraceni kupni ceny.
Kupni cenu vam vratime do 14 dnd od okamziku, kdy jste od Smlouvy odstoupili. Platbu ale
muzeme pozdrzet az do chvile, nez nam dojde vracené zbozi zpét anebo do doby, nez nam
prokazete, ze jste zbozi odeslali (tfeba potvrzenim od dopravce).

Zbozi (mimo vySe uvedené vyjimky) si mizete vyzkousSet, ale pouze tak, abyste se seznamili
s jeho povahou, vlastnostmi a funk&nosti. Zkratka tak, jako byste si ho prohliZeli v kamenném
obchodé. Nase svitidla tak nemontujte, nepouzivejte je a neodstfihavejte systémové konektory.
Pokud zboZi budete zkouSet nebo vyuzivat vice a nakladanim s nim snizite jeho hodnotu,
muzeme vam vratit ¢astku snizenou o naklady na uvedeni zboZi do puvodniho stavu tak,
abychom ho mohli prodat dal$im zakazniktim.

Pokud jsme vam spolu se zbozim zaslali i néjaké bezplatné pinéni — darek, jste povinni
v pfipadé odstoupeni od Smiouvy vratit i toto bezplatné plnéni.

Zbozi vCetné vSech pfipadnych darkl zaslete nebo osobné doructe na nasi adresu provozovny
Dr. Janského 953, 252 28 CernoSice. Zbozi nam, prosim, neposilejte na dobirku.



Pravidla reklamaci

8.1.

a)

b)

c)

8.2.

a)

b)

c)

d)

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Odpovidame vam za to, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména odpovidame za to, Ze zbozi:

odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

je vhodné k ucelu, pro ktery ho pozadujete a s nimz jsme souhlasili;

je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k montazi
nebo instalaci, pokud je ke zboZzi potfeba.

Dale odpovidame za to, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

je zbozi vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem
na prava tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odveétvi, pokud takové technické normy nejsou;

zbozi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funk&nosti, kompatibility
a bezpecénosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mizete rozumné
oCekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u€inéna nami nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim;

je zbozi dodano s pfisluSenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokyn( k pouziti,
které muzete rozumné ocekavat;

zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které jsme vam poskytli
pred uzavienim Smilouvy.
Za uvedené Ctyfi body neodpovidame v pfipadé, ze jsme vas pred uzavienim Smlouvy zvlast

souhlasili.

Berte prosim na védomi, Ze jste pfi instalaci osvétleni povinni zohlednit zplisob vyuziti
zahrady, predevsim druhy a potieby rostlin a difevin zasazenych na zahradé. Nékteré
druhy rostlin mohou byt citlivé na svétlo, proto umisténi zdroje svétla v jejich blizkosti
muize mit negativni vliv na jejich zivotnost a vzhled. Pokud provedeme instalaci my, na
takové druhy rostlin jste povinni nas upozornit, abychom vam mohli doporuéit vhodné
umisténi osvétleni. Za Skody zpisobené nevhodnym rozmisténim osvétleni neneseme
odpovédnost.

Odpovidame vam za vadu zpusobenou nespravnou montazi nebo instalaci, kterou jsme podle
Smlouvy provedli my nebo nékdo jiny na na8i odpovédnost.

Prava z vadného pInéni nemate v pfipadé, Ze jste vadu sami zpUsobili, napfiklad nevhodnou
péci nebo pouzivanim zbozi v nevhodnych podminkach. Vadou zbozi neni bézné opotfebeni
z obvyklého pouzivani. Opotfebenim z obvyklého pouzivani se rozumi i snizeni kapacity
baterii a akumulatora.

Sva prava z vadného plnéni muzete uplatnit do dvou let od pfevzeti zbozi. Ma se za to,
ze pokud se vada projevi v prubéhu jednoho roku od pfevzeti, zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti,
ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje.

Pokud jste vadu vytkli opravnéné, dvouleta doba na uplatnéni prav z vadného plnéni nebézi
po dobu, kdy jste nemohli véc pouzivat. Tieba proto, Ze jsme ji méli u sebe my v ramci
reklamaéniho Fizeni.

Je-li na prodavaném zboZi, na jeho obalu, v ndvodu pfipojenému ke zboZi nebo v reklamé,
dostupné nejpozdéji v okamziku uzavieni Smlouvy, uvedena doba, po kterou Ize si zboZi pfi
obvyklém pouZiti uchova své funkce a vykonnost, pouZiji se ustanoveni o zaruce za jakost.
Zarukou za jakost se vam zavazujeme, Ze vas uspokojime nad ramec vasich zakonnych prav
z vadného plInéni, nebude-li zbozi mit vlastnosti uvedené v prohlaseni o zaruce (zarucni list),
ktery vam vydame nejpozdéji pfi pfevzeti véci. Vadu krytou zarukou za jakost musite vytknout
nejpozdéji ve lhaté ur¢ené délkou zaruéni doby. Berte na védomi, Ze zaruka za jakost se
nevztahuje na svitidla, od kterych jste odstfihli systémovy konektor.



8.9. U pouzitého zboZi neni vadou opotfebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani.
Pokud si od nas kupujete pouzitou véc, mlGzete u nas uplatnit prava z vadného pinéni pouze
do jednoho roku od prevzeti takového zbozi.

Postup reklamace zbozi

8.10. Reklamaci muzete uplatnit online vyplnénim tohoto formulare, elektronicky
na info@led-zahrada.cz, dopisem/osobné na adrese Dr. Janského 953, 252 28, Cernosice,
popfipadé telefonicky na (+420) 774 700 078. Zbozi nam prosim neposilejte na dobirku,
nebudeme na néj brat zfetel.

8.11. Nasim zakaznikim umoznujeme bezplatné vraceni reklamovaného zbozi
prostfednictvim Zasilkovny, a to zdarma. Jak pfi odeslani zboZi postupovat se dozvite zde.

8.12. Zbozi dodejte Cisté a kompletni, tedy tak, jak jste jej od nas obdrzeli, abychom mohli
reklamaci posoudit.

8.13. Pokud chcete uplatnit reklamaci, prosim uvedte nam:
a) vaSe kontaktni udaje;
b) popis vady zbozi (napf. svételny zdroj nesviti, svitidlo sviti méné nez dfiv);
C) vami pozadovany zplsob vyfizeni reklamace (napf. poZaduji dodani nového svitidla).

8.14. Pokud ma zbozi vadu, muzete pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby miizete
pozadovat:

a) dodani nové véci bez vady; nebo
b) opravu Ve&ci,

ledaze je pro nas vami zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym
nepfiméfené nakladny. V takovém pfipadé muzeme odmitnout vadu odstranit, a to zejména
s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zboZi mélo bez vady.

8.15. V téchto pfipadech miizete pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od Smiouvy:

a) pokud jsme odmitli vadu odstranit nebo jsme ji neodstranili v pfiméfené dobé po jejim
vytknuti tak, abychom vam tim nezpulsobili znaéné obtize;

b) kdyz se vada projevi opakované, coz znamena tfikrat a vice (posuzuje se individualné);

c) pokud je vada podstatnym porusenim smlouvy; to je situace, kdy byste si zbozi vibec
nezakoupili, pokud byste védéli, ze k takovému poruseni dojde;

d) kdyZ je z nadeho prohlaseni nebo okolnosti zjevné, Ze vadu neodstranime v pfiméfené
dobé nebo bez zna&nych obtiZi pro vas.

8.16. Odstoupit od Smlouvy ale nemuzete, pokud neni vada zbozZi vyznamna.

8.17. Prava z vad muzete vytknout pfimo nam. Pokud je ale k opravé uréeny nami nebo
vyrobcem nékdo jiny (napf. servis), kdo je k dispozici v naSem okoli nebo v misté, které je vam
bliz8i, vytknéte prosim vadu tomu, kdo je ur€en k provedeni opravy.

8.18. Dokud nesplnime své povinnosti z vadného pinéni, nemusite nam platit dosud
neuhrazenou kupni cenu nebo jeji ¢ast.

Vyfizeni reklamace zbozi

8.19. Pokud neni k opravé uréeny nékdo jiny (napf. servis), jsme povinni pfijmout reklamaci
v kterékoliv provozovné, kde je to mozné s ohledem na sortiment prodavanych produktd,
pfipadné i v nasem sidle.

8.20. Pfi uplatnéni reklamace vam vydame elektronické potvrzeni, ve kterém uvedeme
datum, kdy jste reklamaci uplatnili, co je jejim obsahem, jaky zplUsob vyfizeni reklamace
poZadujete a vaSe kontaktni udaje, abychom vdm mohli dat védét o vyfizeni reklamace.

8.21. Do 30 dnl od uplatnéni reklamaci vyfidime (v€etné odstranéni vady) a informujeme vas
o tom. Mizeme se spole¢né dohodnout i na delSi Ihaté. Pokud 30denni Ih(itu nedodrzime,
muzete odstoupit od smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou slevu.
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8.22. Po vyfizeni reklamace vam vydame elektronické potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni
reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
potvrzeni zamitnuti reklamace.

8.23. Mate pravo na uhradu ucelné vynaloZzenych nakladd na uplatnéni reklamace (pokud
naklad(l musite pozadat nejpozdéji do jednoho mésice od konce Ihlity pro vytknuti vady, jinak
vam nemusi byt pfiznany.

8.24. Pfed prvnim pouzitim nékterého zboZzi jste povinni prostudovat navod k pouziti, pokud
vam ho zaSleme elektronicky nebo spolu se zbozim a nasledné se informacemi z ngj fidit.
V opaCném pfipadé se totiz vystavujete nebezpeCi, Ze svym nespravnym uzivanim zbozi
poskodite a nebudete moci vzniklou vadu uplatnit v ramci svého prava plynouciho
z odpovédnosti za vadu.

9.1. Na naSem e-shopu najdete prehled nami nabizenych sluzeb v&etné jejich popisu.
U jednotlivych sluzeb jsou uvedeny ceny véetné DPH a vSech souvisejicich poplatkd. Mizeme
se ale dohodnout na poskytnuti sluzby za individualné sjednanych podminek.

9.2. V pfipadé zajmu o nasi sluzbu nas mlzete kontaktovat pomoci online formulare dostupného
na e-shopu u nabidky sluzby, telefonicky na (+420) 774 700 078 nebo e-mailem
na info@led-zahrada.cz.

9.3. Neprodlené se s vami spojime a spole¢né se domluvime na konkrétnich detailech. Poté vam
pisemné zasleme nasi nabidku v&etné sjednané ceny a pfiblizného data, do kterého vam
sluzby poskytneme. Po pisemném potvrzeni nabidky z vasi strany je mezi nami uzaviena
Smlouva a vy se zavazujete za poskytnuté sluzby zaplatit. Neprodlené po uzavieni Smlouvy
vam zasleme jeji potvrzeni vEetné téchto Podminek ve formatu pdf.

9.4. Pokud je vysledkem poskytnuti sluzby vypracovani a zaslani navrhu, napfiklad navrhu
osvétleni vaSi zahrady, autorského navrhu a podobné (,navrh®), zaSleme vam spolu
s navrhem cenovou nabidku na zakoupeni zbozi a realizaci. Pokud o realizaci navrhu
a zakoupeni zbozi z navrhu budete mit zajem, individualné se dohodneme na blizSich
podminkach a terminu realizace.

9.5. Aby pro vas nase sluzby byly co nejpfinosné&jsi, budeme k tomu potfebovat vasi souginnost
a vy jste povinni nam ji poskytnout. Pokud si objednate tvorbu navrhu, budeme napfiklad
potfebovat plan va$i zahrady, fotografie vizualizace a dalSi podklady. Berte na védomi, Ze
pokud nam potfebnou soucinnost neposkytnete, nebudeme schopni sluzby fadné poskytnout
a neneseme odpovédnost za jakékoliv Ujmy z toho vzniklé.

Jak nam za sluzby zaplatite?

9.6. Pokud je vysledkem nasich Sluzeb vypracovani navrhu, po uzavieni Smlouvy vam vystavime
fadny dafovy doklad — fakturu, kterou vam zasleme na e-mail. Sluzby vam poskytneme (navrh
vam doru¢ime) az po fadném uhrazeni celé ¢astky dle vystavené faktury.

9.7. V pfipadé sluzeb, jejichz vysledkem neni vypracovani navrhu (konzultace, servisni sluzby
atd.), vam vystavime fakturu az po jejich poskytnuti.

9.8. Datum splatnosti ceny a zpusob Uhrady budou uvedeny na fakture.

9.9. Vyhrazujeme si pravo cenu v pribéhu poskytovani sluzby ménit, dojde-li v prabéhu
poskytovani sluzeb ke zjisténi novych skuteénosti, které maji vliv na celkovou cenu. V téchto
pfipadech si vzdy vyZadame vas souhlas se zménou ceny.

9.10. V pfipadé, Ze se dohodneme na realizaci navrhu, ktery jsme pro vas vypracovali,
budeme po vas pozadovat uhrazeni zalohy pfedem. Zaloha bude ¢init 80 % z celkové ceny
realizace nebo Castku v hodnoté prfedpokladaného nutného materialu, ktery budeme pouzivat.
Fakturu na thradu zalohy vam vystavime a zaSleme na e-mail. Dokud nebude zaloha zcela
uhrazena, nezatneme s realizaci navrhu. Po provedeni kompletni realizace vam zaSleme
druhou fakturu na zbylou ¢astku. Berte prosim na védomi, Ze cena sjednana za realizaci
navrhu zahrnuje pouze predpokladany pouzity material. ACkoliv se snazime byt maximalné
presni, ve skutecnosti se muze stat, Ze pouzijeme materidlu vice a vysledna cena tak bude
o0 néco vysSi. Pokud se tak stane, souCasné s fakturou na zaplaceni zbytku ceny vam
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nauctujeme i naklady za tyto dodatecné materialy. Pfi realizaci navrhu vas o nich budeme
pfedem informovat.

Do kdy vam sluzbu poskytneme?

9.11. V8echny sluzby se vam budeme snazit poskytnout co nejdfive dle vaSich potfeb
a naSich ¢asovych moznosti. O pfiblizném terminu, do kterého bychom méli mit hotovo, vas
budeme informovat uz pfed uzavienim Smlouvy a pokud se termin jakkoliv zméni, budeme
vas o} tom neprodlené informovat.

Odstoupeni od Smlouvy u sluzeb

9.12. Obecné sice plati, ze spotfebitel mize odstoupit od Smlouvy uc€inéné pfes internet,
telefonicky, e-mailem ¢&i jinak na dalku do 14 dnu od jejiho uzavfeni, a to i bez uvedeni divodu.
U Smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb jsou ale vyjimky. Pozorné si proto pfectéte
nasledujici odstavce.

9.13. Abychom vam mohli zacit poskytovat sluzby ihned a nemuseli jste ¢ekat, az uplyne
14denni lhdta k odstoupeni od Smlouvy, musite nam k tomu dat vas souhlas. Pokud nam
takovy souhlas udélite a my zapo¢neme s poskytovanim sluzeb ve Ihité 14 dnd od uzavieni
Smlouvy, nemate pravo odstoupit od Smlouvy, pokud jsme vam sluzby jiz zcela poskytli.
Je tomu napfiklad poté, co vam jiz dodame objednany navrh osvétleni zahrady.

9.14. Pokud jsme na vasi zadost zacali ve 14denni Ihité od uzavieni Smlouvy sluzby
poskytovat, ale je$té jsme je nedokondili, mate pravo ve stejné lhaté od Smlouvy odstoupit. My
ale mame pravo na uhradu pomérné Casti ze sjednané ceny za to, co jsme vam jiz poskytli
do okamziku odstoupeni. Napfiklad pokud jsme se dohodli na péti hodinovych konzultacich
a vy po ftreti konzultaci ve Ihaté 14 dnd od uzavieni Smlouvy odstoupite, mame pravo
na uhradu ¢astky za tfi konzultace.

9.15. Pokud nam souhlas, abychom mohli zacit poskytovat sluzby uz v prvnich 14 dnech
od uzavreni Smlouvy, neudélite, zacneme je poskytovat aZ po uplynuti této IhGty. Vy si tak pred
tim, nez se pustime do prace muzete rozmyslet, jestli nase sluzby opravdu chcete a do 14 dnu
od uzavieni Smlouvy muzete od Smlouvy odstoupit. K odstoupeni mulzete vyuzit vzorovy
formulaf, ktery najdete jako pfilohu téchto Podminek. Odstoupit ale mizete i jakymkoliv jinym
prohlasenim u€inénym vuci nam. Odstoupenim od Smlouvy se Smlouva od poc¢atku rusi a my
vam do 14 dnl vratime veskeré od vas pfijaté penézni prostfedky.

9.16. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy nenesete 2adné naklady stim spojené.

Reklamace sluzeb

9.17. Pokud by cokoliv nebylo v pofadku, mizete naSe sluzby reklamovat. Odpovidame za to,
Ze nase sluzby nemaji vady, tedy Ze budou mit vlastnosti, které jsme si ujednali a chybi-li
takové jednani, tak takové vlastnosti, které jsme popsali nebo které jste mohli oCekavat
s ohledem na povahu sluzby. Berte na védomi, Ze negarantujeme vysledek nasich sluzeb a za
vadu se nepovazuje vase subjektivni nespokojenost s vysledkem (napfiklad pokud jsme
pfi tvorbé navrhu postupovali dle dohody, ale vysledek se vam bohuzel nelibil. | v tomto pfipadé
se ale budeme snaZzit vyjit vdm co nejvic vstfic).

9.1. Prava z vadného pInéni nemate v pfipadé, Ze jste vadu zpUsobili sami, napfiklad pokud jste
nam neposkytli potfebnou soucinnost k vyhotoveni navrhu.

9.2. Vytknout vadu sluzeb (uplatnit reklamaci) mizete bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy jste ji
mohli zjistit, nejpozdéji do Sesti mésicl od jejiho poskytnuti.

9.3. Reklamaci mulzete uplatnit vyuzitim online formulare, e-mailem na info@holas-lighting.cz,
telefonicky na (+420) 774 700 078 nebo osobné/dopisem na adrese nasi provozovny
Dr. Janského 953, 252 25, CernosSice.

9.4. Pokud chcete uplatnit reklamaci, uvedte nam, s ¢im nejste spokojeni (napf. navrh neni uplny,
konzultace trvala kratSi nez sjednanou dobu), jak si pfejete vadu odstranit a jak vas mizeme
kontaktovat. P¥i pfijeti reklamace vam zaSleme pisemné potvrzeni (reklamacni protokol).
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Mate pravo na odstranéni vady. Je-li mozné vadu odstranit, miiZzete po nas poZadovat:
a) opravu;
b) doplnéni toho, co chybi;
c) pfiméfenou slevu z ceny;

Pokud ale neni v nasSich silach vadu odstranit, miZete od Smlouvy odstoupit, anebo poZzadovat
pfiméfenou slevu z ceny.

Reklamaci vyfidime co nejdfive, nejpozdéji do 30 dnd, o vysledku vas budeme informovat
a zaSleme vam potvrzeni o vyfizeni reklamace. Pokud reklamaci nevyfidime v¢€as, mate pravo
od Smlouvy odstoupit, nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

Po vyfizeni reklamace vam vydame elektronické potvrzeni o datu a zpuUsobu vyfizeni
reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
potvrzeni o zamitnuti reklamace.

Mate pravo na uhradu ucelné vynaloZenych naklad( na uplatnéni reklamace (pokud byla

nakladd musite pozadat nejpozdéji do jednoho mésice od konce lhuty pro vytknuti vady, jinak
vam nemusi byt pfiznany.

Zvlastni ustanoveni smlouvy o dilo

9.10.

10.1.

10.2.

V pfipadé, Ze by Smlouva byla kvalifikovana jako smlouva o dilo, plati pro proces
uzavirani Smlouvy, dodaci a platebni podminky, pfevzeti zbozi a uplatnéni prav z vadného
pInéni pfiméfené ustanoveni z téchto Podminek.

ProtoZze vyrabime elektrozafizeni, zakon €. 542/2020 Sb., o vyrobcich s ukonéenou
zZivotnosti, ve znéni provadécich vyhlasek tohoto zakona (,zakon o vyrobcich s ukonéenou
zivotnosti“), nam stanovi nékteré povinnosti s tim spojené. S jejich pInénim nam pomaha
kolektivni systém ASEKOL a.s., ICO: 273 73 231, sidlem Praha 4, Ceskoslovenského exilu
2062/8, PSC 14300L, ktery ma v ramci Ceské republiky vybudovanou hustou sit sbérnych mist
a sbérnych nadob, kde mohou spotfebitelé bezplatné odevzdat vyfazené elekirospotiebice
nami uvadéné na trh, a ktery vyslouzila elektrozafizeni ekologicky likviduje.

Pokud dale prodavate od nas zakoupena elektrozafizeni a jste tzv. poslednim
prodejcem, jste ve smyslu zadkona o vyrobcich s ukon€enou Zivotnosti povinni informovat
spotrebitele (kone¢ného uzivatele) o zplsobu zajisténi zpétného odbéru, a to predanim
informaci o pfislusnych provozovatelich kolektivnich systému. Vyrobci jste povinni poskytnout
soucinnost, aby byl kone¢ny uzivatel o téchto informacich vhodnym a u¢innym zplsobem

Zpétny odbér elektrozarizeni

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.
10.7.

Néktera nami nabizena zbozi (elektrozafizeni — svételné zdroje) nesmi byt po ukonceni jeho
zivnosti vhozena do popelnice se smésnym odpadem, ale musi byt odevzdana na misto k tomu
uréené, aby byla zajiSténa jejich ekologicka likvidace. Toto zbozi poznate tak, Ze na jeho obalu,
v zaruénim listé ¢i v navodu k pouziti uveden symbol pfeskrtnuté popelnice.

My pro vas bezplatné zajistujeme zpétny odbér téchto elektrozafizeni, coZz znamena, Ze je
k nam po ukonc&eni jejich Zivotnosti mlizete pfinést a my uz se postarame o to, aby byly
ekologicky zlikvidovany. Spole¢né tak chranime Zivotni prostfedi.

Odpadni elektrozarizeni u nas mlzete bezplatné odevzdat pfi nakupu nového elektrozafizeni,
a to vtakovém podctu, ve kterém si kupujete nové elektrozafizeni (kus za kus). Musi se
ale jednat o elektrozafizeni podobného typu. KdyZ si od nas napfiklad zakoupite dvé nové
zarovky, mUzete u nas zdarma nechat maximalné dvé nefunk&ni zarovky. MUze se pfitom
jednat i o zarovky zakoupené u jiného prodejce.

Elektrozafizeni na odbérné misto doneste kompletni a v nerozebraném stavu.

Vyslouzilé elektrozafizeni nam muzete predat:


https://www.led-zahrada.cz/stranka-zpetny-odber-elektrozarizeni-241

10.7.1. v nasi provozovné na adrese Dr. Janského 953, 252 28 Cernosice, a to kdykoliv
béhem pracovni doby;

10.7.2. na zakladé domluvy pfi dodani nového vyrobku na vami zadanou adresu (my vam
doru¢ime nové zakoupené zbozi a vy nam predate odpadni elektrozafizeni). Na této
moznosti je tfeba se vyslovné& domluvit pfed expedici objednavky, abychom na to byl
pfipraveni.

10.8. Elektrozafizeni mizete odlozit i na jina mista zpétného odbéru. Seznam mist zpétného odbéru
odpadnich elektrozafizeni je k dispozici zde. Muzete vyuzit i zpétného odbéru v ramci
sbérného dvora vas$i obce. Pro drobna odpadni elektrozafizeni jsou pfipraveny i specialni
Cervené kontejnery v ulicich. Jejich seznam naleznete zde. Nasledny odvoz a ekologické
zpracovani odevzdanych elektrozafizeni zajistuje spoleénost ASEKOL a.s.

Zpétny odbér baterii a akumulatora

10.9. Pokud mate vyslouzilé baterie nebo akumulatory, doporucujeme je odevzdat k recyklaci
na sbérnych mistech spolecnosti ASEKOL a.s. Klasické nenabijeci baterie muzete pfipadné
bezplatné predat i nam na adrese Dr. Janského 953, 252 28 CernosSice, a to kdykoliv b&hem

pracovni doby.
Zpétny odbér obalt

10.10. JelikoZz naSe vyrobky dodavame v krabicich a jinych obalech, mame povinnost zajistit
zpétny odbér obaltl. Proto jsme se spojili se spole¢nosti EKO-KOM a.s., ICO: 251 34 701,
sidlem Praha 4, Na Pankraci 1685/17, PSC 14021, ktera nam se zp&tnym odb&rem pomaha.
Abyste s nami chranili zivotni prostfedi, staci, abyste obaly vyhodili do spravného barevného
kontejneru na tfidény odpad a diky EKO-KOM a.s. bude odpad recyklovan.

11.1. S vaSimi osobnimi Udaji zachazime v souladu s pravnimi pfedpisy a chranime je jako oko
v hlavé. VSechny informace, které nam sdélite, jsou divérné a budeme s nimi tak zachazet.
Jak je to s ochranou osobnich Udaji naleznete ve zvlastnim dokumentu zde.

11.2. Bez vaseho souhlasu nebudeme pofizovat kopie podkladu, které nam predate.

11.3. Nakupem u nas souhlasite se zasilanim obchodnich sdéleni (nabidek, cenikl, akci
apod.) vas e-mail, ktery jste uvedli v objednavce nebo zakaznickém uctu. Ze zasilani se
muzete kdykoliv odhlasit, a to kliknutim na odkaz pfimo v obchodnim sdéleni nebo zaslanim
e-mailu.

12.1. Vyfizovani vasich stiznosti zajiStujeme prostfednictvim kontaktni e-mailové adresy.
Informaci o vyfizeni vasi stiznosti vam zaSleme na vas$i e-mailovou adresu.

12.2. K prodeji zbozi jsme opravnéni na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pulsobnosti pfislusny zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaji. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

12.3. Veskerou pisemnou korespondenci si miizeme doruéovat prostfednictvim elektronické
posty.

13.1. K mimosoudnimu FeSeni spotFebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetova
adresa: www.adr.coi.cz. Re$eni se zahaji jen na vas navrh, a to v ptipadé, kdyby se nepodatilo
vyfesSit spor pfimo s nami. Navrh muzete podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u nas
uplatnili své pravo poprvé.


https://www.led-zahrada.cz/top-kontakt-6
https://www.asekol.cz/sberna-mista/
https://www.asekol.cz/sberna-mista/
https://www.asekol.cz/sberna-mista/
https://www.cervenekontejnery.cz/
https://www.asekol.cz/sberna-mista/
https://www.led-zahrada.cz/top-kontakt-6
https://www.led-zahrada.cz/stranka-zasady-ochrany-osobnich-udaju-236
http://www.adr.coi.cz/

13.2. PFi FeSeni sport ze Smlouvy muzZete vyuzit i online platformu zfizenou Evropskou
komisi nachazejici se na internetové adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr.

13.3. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 44, 110 00
Praha 1, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych sport on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o FeSeni spotfebitelskych sporl on-line).

14.1. Je-li nékteré ustanoveni Podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dot&ena platnost
ostatnich ustanoveni.

14.2. VSechna prava k naSemu e-shopu, zejména autorska prava k obsahu, v&etné rozlozeni
stranky, fotek, filmu, grafik, ochrannych znamek, loga a dal§iho obsahu a prvkd, patfi nam. Je
zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat e-shop nebo jeho &asti bez nasSeho
pisemného souhlasu.

14.3. Neneseme odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku zasah( tfetich osob do e-shopu
nebo v dusledku jeho pouziti v rozporu s jeho uréenim. PFi vyuzivani e-shopu nesmite pouzivat
postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmite ani vykonavat zadnou
¢innost, ktera by mohla nam ¢i tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné
uzit programové vybaveni nebo dalSi soucasti tvofici e-shop a uzivat e-shop nebo jeho &asti
¢i software vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim nebo Ucelem.

14.4. Potvrzeni o uzavfeni Smlouvy vam zasleme e-mailem. Samotnou Smlouvu vcetné
téchto Podminek archivujeme v elektronické podobé& a neni vefejné pfistupna. Pokud ji
potfebujete, napiste nam a my vam ji radi zasleme.

14.5. PFilohu téchto Podminek tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy.

Tyto Podminky plati od 27. 1. 2023
Znéni obchodnich podminek platnych od 9. 2. 2021 do 26. 1. 2023 najdete zde.


https://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz/
https://www.led-zahrada.cz/clanek-vseobecne-obchodni-podminky-ucinne-od-9-2-2021-maloobchod-9-199

Odstoupeni od Smlouvy do 14 dnt

Telefon: E-mail:

Pozadovany zplsob vraceni penéz:

Pfipadné cCislo bankovniho U¢tu / kod banky, na ktery si pfeji vratit kupni cenu:

Cislo faktury:

Cislo Objednavky:

Vracené Produkty:

Duvod vraceni:

(pro nas lepsi pfehled muzete zaskrtnout nékterou z uvedenych moznosti, nejste ale povinni to udélat)
nelibi se barva
nevyhovujici rozmér

nevyhovujici material

pozdni dodani

a
a
a
O zboZi vypada jinak, nez jsem predpokladal/a
a
O doruceno jiné zbozi

a

jiny divod

Datum a podpis zakaznika



